HEMKOPS INTEGRITETSPOLICY

Hemkop (vi/var) ar man om din personliga integritet och att du ska kanna dig trygg med var behandling av dina
personuppgifter. Denna integritetspolicy forklarar hur Hemkop behandlar dina personuppgifter nér du anvander
Hemkops kundprogram, var e-handel och var sjalvscanning. Policyn anger vidare hur vi behandlar dina
personuppgifter nar du handlar i Hemkops fysiska butiker utan att vara ansluten till Hemkdps kundprogram eller nér
du besoker www.hemkdp.se eller anvander Hemkaops app. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan
kontakta oss.

Hemkopskedjan AB (Hemkdp), org.nr 556113-8826, ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter enligt denna integritetspolicy. Varumarket Hemkop bestar av dels Hemkopskedjans egenagda
butiker och aven ett stort antal fristiende handlare som har franchiseavtal med Hemkopkedjan om att anvanda
Hemkdps varumérke. N&r du handlar i en av Hemkdps handlardgda butiker &r handlaren personuppgiftsansvarig
for personuppgifter som behandlas for exempelvis avtal om fakturakunder, for butikens kamerabevakning samt for
eventuella tavlingar och events samt butikernas anvandarprofiler i sociala medier. De personuppgifter som samlas
in for dessa andamal ar i huvudsak férenliga med de andamal som beskrivs i denna policy.

1. Hur Hemkop behandlar dina personuppgifter inom sina olika tjanster

Var behandling av dina personuppgifter kan skilja sig at beroende pé vilken eller vilka tjanster du anvander. Nedan
forklaras hur vi behandlar dina uppgifter om du ar medlem i Hemkops kundprogram, om du anvander var e-handel
eller var sjalvscanningstjanst. Det framgar dven vilka uppgifter vi behandlar om dig som inte & medlem och genomfor
kdp i e-handeln eller i butik.

1.1 Varifran samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter som du lamnar till oss

Hemkop behandlar personuppgifter som lamnas av dig bland annat i samband med Hemkdps kundprogram, e-
handel, sjalvscanning eller i samband med ett kundtjanstarende. Exempel pa uppgifter som vi samlar in fran dig ar
namn, person-/-samordningsnummer, postadress, e-postadress, leveransadress, mobilnummer samt kredit- och
betalkortsdata.

Vi behandlar ocksé personuppgifter som genereras nar du anvander Hemkdps kundprogram, var e-handel samt
sjalvscanning. Det kan exempelvis vara uppgifter sdssom kopta artiklar, belopp, inkdpsstalle, datum, betalsétt,
nyttjande av kuponger och rabatter, scanningsenhet och avstamningar. Vi samlar aven in information nar du
anvander digitala tjanster, exempelvis din IP-adress, webblasarinstallningar och din besdkshistorik.

Personuppgifter fran tredje part

Utover de uppgifter som du sjalv lamnat till oss eller som genereras om dig nar du anvander vara tjanster, samlar vi
ocksa in personuppgifter fran offentliga adressregister (BisNode). Detta for att alltid vara sékra pa att vi har korrekta
uppgifter om dig.

1.2 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vara tjansteleverantorer och samarbetspartners
Vi delar dina personuppgifter med andra foretag inom var koncern samt med vara leverantérer och
samarbetspartners i de fall det 4r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda dig vara tjanster. De akt6rer som vi delar
dina personuppgifter med behandlar d& personuppgifterna for véar rakning och enligt vara instruktioner. Dina
personuppgifter kan darfor komma att 6verforas till foljande foretag:
o Axfood AB
Axfood IT AB
Dagab AB
Stralfors AB
Releasy AB
SMS-teknik AB
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Darutdver kan dina personuppgifter komma att dverféras till leverantérer av kommunikationstjanster for att vi ska
kunna inga avtal med dig och kommunicera véra erbjudanden. Det kan dven vara s att de dverfors till leverantorer
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och samarbetspartners inom transporttjanster, leveransplanering och leveransinformationstjanster samt

leverantorer av kundnajdhetsundersokningar. Vi kan ocksa komma att 6verfora dina personuppgifter till vara IT-

leverantorer for bland annat drift och support av vara IT-system. Personuppgifterna kommer inte att anvandas for

andamal som ar oférenliga med &ndamalen som de fran borjan samlades in for.

Ovriga mottagare

| forekommande fall delar vi dina personuppgifter med mottagare som agerar sjalvstandigt i forhallande till de
tjanster som vi tillhandahdller dig. Dina personuppgifter kan darmed lamnas ut till foljande mottagare:

Myndigheter (t.ex. Polisen eller
Skatteverket)

Lamna information i enlighet
med lagkrav eller
myndighetsbeslut.

Rattslig forpliktelse

Domstolar

Lamna nédvandig information i
samband med réattstvister.

Beréttigat intresse av att
faststdlla, gora gallande och
forsvara rattsliga ansprak

Betaltjanstleverantdrer
(exempelvis Klarna och
Payex)

For att kunna genomfora
betalningar.

Fullgérande av avtal

Potentiella kdpare och séljare av
var verksamhet

Forséljning eller
sammanslagning av verksamhet

Beréttigat intresse

1.3 Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?
For att ge dig en forstaelse for hur vi behandlar dina personuppgifter inom véra olika tjanster beskriver vi nedan
vilka slags personuppgifter vi behandlar, i vilka syften och hur lange vi lagrar dem.

For att kunna hantera dina bestallningar/koép:

Tjanster som omfattas av detta &ndamal:
Butikskdp och e-handel av medlem i Hemkdps kundprogram
E-handel utan medlemskap i Hemkdps kundprogram
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Sjalvscanning
Kreditkdp (inklusive fakturakop) i butik

Leverera en bestalld/kopt produkt eller tjanst
(inklusive avisering om leverans eller
kontakter i samband med forsenad leverans),
Identifiera dig och kontrollera din alder,
Registrera scanning av varor vid
anvandande av var scanningstjanst

Hantera din betalning, erbjuda olika
betallésningar, inklusive analyser for att veta
vilka betall6sningar som ska erbjudas dig.
Detta kan innefatta kontroll mot din
betalningshistorik. Dessa kontroller utférs av
betaltjanstleverantorer (exempelvis Klarna och
Payex). For att vi ska kunna erbjuda dig
Klarnas betalsétt behover vi dela vissa av
dina personuppgifter till Klarna, s som
kontakt- och orderinformation, for att Klarna
ska kunna bedéma om du kan erbjudas deras
betalningsmetoder och for att skraddarsy
betalsatten at dig. Mer information om Klarna
kan du hitta har. Anvandningen av dessa
uppgifter regleras i enlighet med géallande
dataskyddslag och Klarnas dataskyddspolicy

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
telefonnummer)

Betalinformation (t.ex. maskat kortnummer,
transaktionstidpunkt, kortinnehavare)
Orderinformation, t.ex. vilken vara som du har
bestéllt eller om varan ska levereras till annan
adress

Person- eller samordningsnummer (géller
enbart fér dig som &r medlem i Hemkops
kundprogram)

Medlemsnummer (géller enbart for dig som &r
medlem i Hemkodps kundprogram)

Kop- och orderhistorik (géller enbart for dig
som ar medlem i Hemkdps kundprogram)
Information vid sjalvscanning (t.ex. scannade
artiklar, belopp, scanningsenhet, butik)
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o Hantera reklamations- och garantiirenden
avseende en bestilld eller kopt produkt eller
tjénst.

Laglig grund: Behandlingen dr nddvéndig for fullgdrande av avtalet om butiksk6p, Hemkops
kundprogram, e-handel eller sjdlvscanning alternativt avtalet om ditt kop i e-handeln utan att vara
medlem i Klubb Hemkop.

Lagringsperiod:

Medlem i Hemk6ps kundprogram: Se avsnitt 1.4. for att 1dsa om hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter.

Inte medlem i Hemkd&ps kundprogram: Om du gor kdp via e-handeln, men inte &r medlem Hemkops
kundprogram, sparar vi dina personuppgifter endast s& linge som de behovs for att tillhandahalla vara
tjdnster i e-handeln. Du har rétt att reklamera ditt kop inom 14 dagar fran att du mottagit varorna.
Information som behovs for att du ska kunna reklamera ditt kop sparas darfor under denna tid.

Har du valt att betala med faktura, sparar vi uppgifter om ditt kop i sex ménader da det kréavs for att
fullgora avtalet med vér fakturapartner Klarna.

For att hantera ditt medlemskap, skapa dina personliga sidor och administrera ditt anvandarkonto

pa Hemkop.se och i var app
Tjanster som omfattas av detta andamal:
o Hemkdps kundprogram
o E-handel av medlemmar i Hemkdps kundprogram

o Behandla din ansékan eller uppsagning av o Namn
tjansten, o Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
Sakerstalla din identitet och alder telefonnummer)
Ge behorighet att logga in o Medlemsnummer
Uppratthalla korrekta och uppdaterade o Losenord
uppgifter o Maskat kortnummer for det kort du valt att
For att du ska kunna f6lja sin orderhistorik spara/koppla till ditt medlemskap
Hantera dina val av installningar och uppgifter | o Kop- och orderhistorik
om betalningshistorik och betalsatt o Instillningar pa ditt anvandarkonto,
o For att du ska kunna spara inkopslistor exempelvis om betalningshistorik och
betalsatt
o Person- eller samordningsnummer
Laglig grund: Behandlingen &r nédvandig for fullgérande av avtalet om medlemskap i Hemkops
kundprogram.
Lagringsperiod: Se avsnitt 1.4. for att ldsa om hur lange vi sparar dina personuppgifter.

For att kunna hantera kundtjanstarenden
Tjanster som omfattas av detta andamal:

o Hemkdps kundprogram
Butikskdp och e-handel av medlemmar i Hemkdps kundprogram
Butikskop och e-handel utan medlemskap i Hemkdps kundprogram
Sjalvscanning

o o o
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Kommunicera med dig som kund och besvara
forfragningar som kommer in till kundtjanst via
telefon eller i digitala kanaler (inklusive

sociala medier),

Sékerstélla din identitet eller

Utreda klagomal- och

supportarenden (inklusiveteknisk

support).

0

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
telefonnummer)

Var korrespondens med dig

Uppgift om kdptidpunkt, kdpstélle,
felet/klagomalet pa produkt
Anvéndaruppgifter fér Mina Sidor t.ex. vid
inloggningsproblem (galler endast

medlemmar i Hemkops kundprogram)
Tekniska uppgifter om din utrustning som &r
nédvéndig for supportarenden

Information om hur du som kund interagerat
med hemsidan och appen, d.v.s. hur du om
kund anvént tjansten, inloggningsmetod, var
och hur lange olika sidor besdkts, svarstider,
nedladdningsfel, hur du nar och lamnar
tjansten etc.

Vi behandlar viss halsodata nér det &r
nédvéndigt for att hantera ett
kundtjénstarende. Det kan exempelvis rora
uppgifter om en allergisk reaktion och/eller ett
halsotillstdnd. Dessa uppgifter lamnas av dig i
samband med kundtjénstarendet.

Person- eller samordningsnummer (géller
endast medlemmar i Hemkdps kundprogram)

Laglig grund: Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att hjalpa dig
om du har fragor eller problem nér du anvander véra tjanster.

Lagringsperiod:

Medlem i Hemkops kundprogram: Dina kundtjanstarenden sparas s& lange du som kund ar medlem i
Hemkdps kundprogram. Inspelade telefonsamtal raderas dock efter 30 dagar och e-post efter 14
dagar. Mer information om hur lange vi sparar dina kunduppgifter aterfinns under avsnitt 1.4.

Inte medlem i Hemkdps kundprogram: Korrespondens i kundtjanstarenden sparas 14 dagar for
oregistrerade kunder i e-handeln eller sa lange det behovs for att vi ska kunna fullgora vara rattsliga
forpliktelser gentemot dig. Generell information om kundtjanstarende sparas inte.

For att kunna genomféra och hantera deltagande i tavlingar och event

De kategorier av personuppgifter som kan
behandlas ar bl a:

Namn

Person- eller samordningsnummer alternativt

o Kommunicera med deltagare som deltar i en
tavling som arrangeras av foretaget

o Kommunicera med deltagare innan och efter O
ett event (t ex bekraftelse pd anmalningar, O

fragoreller utvarderingar)

Identifiera deltagaren och kontrollera
deltagarens alder

Utse vinnare och formedla vinster (t ex
utbetalningar eller resebokningar)

alder

Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post,
telefonnummer)

Uppgifter [amnade i tavlingsbidrag

Uppgifter lamnade i utvarderingar av event
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Laglig grund: Behandlingen dr nodvéandig for att tillgodose vart berittigade intresse av att genomfora
tavlingar och event.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas endast sé linge de behdvs for att genomfora
tdvlingen eller eventet och for att administrera vinster. Dérefter gallras uppgifterna.

For att kunna fullgora rattsliga forpliktelser

Tjanster som omfattas av detta andamal:

0
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Hemkdps kundprogram

E-handel av medlemmar i Hemkops kundprogram

E-handel utan medlemskap i Hemk&ps kundprogram

Sjalvscanning

Butikskép utan medlemskap i Hemkops kundprogram

Uppfylla rattsliga forpliktelser enligt krav i
lagar, domar eller myndighetsbeslut (t.ex.
avseende krav i bokforingslagen samt lagar
som reglerar alderskrav vid kop av vissa
varor).

Sadana krav kan ocksé avse produktansvar
och produktsikerhet sdsom framtagande av
kommunikation och information till
allménheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser, t.ex. vid en defekteller
halsovadlig vara eller i den man det kravs av
bokforingslagen eller penningtvéttslagen och
kan hénfdras till en enskild individ.

0

Namn

Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
telefonnummer)

Var korrespondens med dig

Uppgift om koptidpunkt, kdpstélle,
felet/klagomalet pa produkt

Ko6p- och orderhistorik

Anvandaruppgifter for Mina Sidor (géller
endast medlemmar i Hemkdéps kundprogram)
Person- eller samordningsnummer (géller
endast medlemmar i Hemkdps kundprogram)
Betalningshistorik

Laglig grund: Behandlingen &r nddvéndig for att uppfylla réttsliga forpliktelser.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som kravs for att uppfylla
respektive rattslig forpliktelse, exempelvis kraver bokféringslagen bevarande av uppgifteri 7 ar.

For att kunna utvardera, utveckla och forbattra Hemkops tjanster, produkter och system for

kundkollektivet i stort
Tjanster som omfattas av detta andamal:

u]

O
O
O

Hemkdps kundprogram

E-handel av medlemmar i Hemkops kundprogram

E-handel utan medlemskap i Hemk&ps kundprogram

Sjalvscanning
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Gora tjanster mer anvandarvénliga, t.ex. dndra
anvandargranssnittet for att férenkla
informationsflodeteller foratt lyftafram
funktioner som ofta anvénds av kunder i ett
Hemkops digitala kanaler,

Ta fram underlag i syfte att utveckla och
forbattra Hemkdps sortiment Och leveranser,
Ta fram underlag i syfte att planera
nyetableringar av butiker och lager,

Ta fram underlag i syfte att forbattra 1T-system
i syfte att hdja sdkerheten for Hemkoép och for
bestkarna/kunderna generellt.

For utvardering av direktmarknadsfoéring

Medlemsnummer (géller endast medlemmar i
Hemkd6ps kundprogram)

Ko6p- och orderhistorik

Alder (géller endast medlemmar i

Hemkd6ps kundprogram)

Butikstillhorighet (galler endast medlemmar i
Hemkd6ps kundprogram)

Folkbokforingsadress (géller endast
medlemmar i Hemkdps kundprogram)
Eventuell korrespondens och feedback fran
dig avseende Hemk&ps produkter och tjanster
Betalningssétt

Tekniska data rérande enheter som du som
kund anvénder och instéllningar, t. ex.
sprakinstallning, webblasarinstallningar,
tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och
plattform

Anvéndargenererade data (t ex klick- och
besdkshistorik)

Information om hur du som kund interagerat
med Hemkdps digitala kanaler, d.v.s. hur du
om kund anvant tjansten, inloggningsmetod,
var och hur lange olika sidor besokts,
svarstider, nedladdningsfel, hur du nar och
lamnar tjansten etc.

Laglig grund: Behandlingen &ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna
utvardera, utveckla och forbéttra vara tjanster, produkter och system for kundkollektivet i stort.

Lag

ringsperiod:

Medlem i Hemk6ps kundprogram: Se avsnitt 1.4 for att Iasa om hur lange vi sparar dina
personuppgifter.

Inte medlem i Hemkd&ps kundprogram: Dina uppgifter sparas, om du har betalt med faktura, i sex
manader och annars som langst i 14 dagar fran genomfort kop i e-handeln.

For att kunna utvardera, utveckla och forbattra Hemkdps tjanster, produkter och system utfor vi generella analyser i
aggregerad form, d.v.s. inte pé& individniva, avseende till exempel
Hur vara kunder anvéander vara webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka sidor eller del av sidor

som besokts, hur besokarna nar och lamnar tjansten samt vilka sokningar besokarna gjort pa vara sidor),

0

O o o o

Kop- och orderhistorik
Alder
Geografisk ort och/eller demografi

Enskilda kunders feedback avseende vara tjanster och produkter och resultat fran kundnéjdhets- eller

marknadsundersdkningar och

Data fran kunders enheter och tekniska instéllningar.

For att kunna féorhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott
Tjanster som omfattas av detta andamal:

O

o o o

Hemkops kundprogram

Butikskoép och e-handel av medlemmar i Hemkops kundprogram
Butikskop och e-handel utan medlemskap i Hemko6ps kundprogram

Sjalvscanning
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o Utreda eller forhindra bedragerier eller andra o Person- eller samordningsnummer
lagbvertradelser genom t.ex. o Folkbokféringsadress
kamerabevakning i butikldas mer om o Bildinspelningar frdn kamerabevakning
kamerabevakning i vara butiker pa o Anvandargenererad data (t ex klick- och
www.hemkop.se/artikel/dataskydd besdkshistorik)
o Forhindraskréppostutskick, phishing, o Kop- och orderhistorik
trakasserier, forsoktill olovliginloggning p& o Data rérande enheter som kunden anvénder
anvandarkonton eller andra atgarder som &r ochinstéllningar, t. ex. sprakinstallning, I1P-
forbjudnaenligtvaraanvandarvillkor adress, webblasarinstallningar, tidzon,
0 Skyd_da E)Ch forbattra var IT-miljo mot angrepp operativsystem, skarmupplésning och
och intrang plattform
u] For att kontrollera att kunder hanterar O Uppg|ﬂer om hur kunden anvander f('jretagets
sjalvscanningen pa ett korrekt satt, att digitala tjanster
scannade varor Overensstimmer med o Information om hur du som kund interagerat
plockade varor (s.k. avstamning) med hemsidan och appen, d.v.s. hur du om
kund anvant tjansten, inloggningsmetod, var
och hur lange olika sidor besdkts, svarstider,
nedladdningsfel, hur du nar och lamnar
tjansten etc.
o Resultat fran avstamningar i sjalvscanningen
(galler enbart sjalvscanningskunder)

Laglig grund: Behandlingen ar nodvéndig for att uppfylla rattsliga forpliktelser dar sddana foreligger. |
ovriga fall ar behandlingen nodvandig for att tillgodose vart beréattigade intresse av att kunna forhindra
missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott riktade mot oss eller vara
kunder, eller for att vi annars ska kunna tillvarata rattsliga intressen. Kamerabevakning sker endast i
den omfattning detta ar tillatet enligt géallande lagstiftning.

Lagringsperiod: Personuppgifterna sparas under sa lang tid som det kravs for att vi ska kunna
uppfylla vara rattsliga forpliktelser eller vidta atgarder for att tillvarata rattsliga intressen i anledning av
brott eller annat missbruk. Inspelat material fran kamerabevakning i butik sparas maximalt i tva
manader. Undantag galler om materialet blir foremal for en polisanmélan, da materialet behdver sparas
under den tid polisen har behov av materialet.

For att kunna marknadsfora produkter och tjanster
Tjanster som omfattas av detta andamal:

o Butiks och e-handelskunder utan medlemskap

o Besokare i vara digitala kanaler

o Genom att skicka digital direktmarknadsféring | o Namn

via e-post, sms, sociala medier eller andra o Kontaktuppgifter sdsom telefonnummer,
liknande elektroniska kanaler for epost, adress
kommunikation och postal o Fodelsedatum
direktmarknadsfdring, t.ex. genom att utfora o Butikstillhdrighet
kampanjer eller skicka erbjudanden till: o Uppgifter om genomférda kép- och
o Allakunder orderhistorik

o0 Ett visst kundsegment (t.ex. kunder
som tillhor en sarskild butiks
postnummeromrade)

Laglig grund: Mottagare av nyhetsbrev och bestkare pa webbplats — beréattigat intresse
(intresseavvégning) och marknadsforingslagens bestimmelser om samtycke alternativt etablerat
kundférhallande

Lagringsperiod: Se avsnitt 1.4. for att ldsa om hur lange vi sparar dina personuppgifter.
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For att kunna forstd vilken typ av marknadsforing eller direktmarknadsforing Hemkop ska anvanda genomfor vi
analyser om t.ex.:
o Hur du som kund anvéander féretagets webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka sidor eller delar av
sidor som kunderna besokt och vilka sokningar kunderna gjort),
Din kdp- och orderhistorik,
Fodelsedatum och posthnummer

Obs! Du har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal inkl.
analyser for detta &ndamal. Las mer om dina rattigheter under avsnitt 5.

For att kunna hantera beloningssystem enligt villkoren for medlemskap i Hemkops kundprogram
Tjanster som omfattas av detta &ndamal:
o Hemkdps kundprogram

Personuppgifter behandlas De kategorier av personuppgifter som kan
i huvudsak for att: behandlas for att lamna férmaner och

erbjudanden &r bl.a.:

0
0
0
0
0
0
0

Namn

Medlemsnummer

Person- eller samordningsnummer
Mobilnummer

Bostadsadress

E-post

Ko6p- och orderhistorik

o Uppgift om medkontohavare
Laglig grund: Behandlingen ar nddvandig for fullgérande av avtalet om medlemskapet i Hemkops
kundprogram.

Lagringsperiod: Se avsnitt 1.4 for att ldsa om hur lange vi sparar dina personuppgifter.

o Registrera och berdkna poang baserat pa
t.ex. poanggrundande kop och aktiviteter
Administrerabonuscheckar
Gora medlemskommunikation (exempelvis var
kundtidning "Hemlagat™).

For att kunna ldmna formaner och erbjudanden till dig enligt villkoren for medlemskap i Hemkops

kundprogram
Tjanster som omfattas av detta &ndamal:
o Hemkdps kundprogram

Personuppgifter behandlas De kategorier av personuppgifter som kan
i huvudsak for att: behandlas for att lamna férméaner och

erbjudanden ar bl.a.:

0
0
0
0
0
0
0
0
0

Namn

Anvandarnamn

Medlemsnummer

Person- och samordningnummer

E-postadress

Mobilnummer

Folbokféringsadress

Ko6p- och orderhistorik

Anvandargenererad information, t.ex. besoks-

och klickhistorik, baserat pd anvandning av

Hemkops webbsidor och andra tjanster i

digitala kanaler

o Angivna kundval avseende produkter och
tjanster

o Tekniska uppgifter om dator, mobiltelefon och

andra enheter som du som medlem anvander

Hemlbop

o Erbjuda dig formaner sdsom rabatter,
generella och personliga erbjudanden,
inbjudningartill eventeller annan
relationsmarknadsfoéring,

o Genomfora analyser av de uppgifter som vi
samlar in fér samma syfte, t.ex. av hur du
anvander Hemkdps webbsidor och andra
digitala kanaler (t.ex. vilka sidor och delar av
sidor du besokt och vilka sdékningar du gjort),
din kop- och orderhistorik, alder, bostadsort,
angivna preferenser (t.ex. om produkter,
tjanster, branscher), och andra instéallningar i
Hemkop digitala tjanster samt resultat fran
kundngjdhets- eller marknadsundersékningar.




och dess installningar, t.ex. sprakinstéallning
o Uppgift om medkontohavare
Laglig grund: Behandlingen &r nédvandig for fullgérande av avtalet om medlemskap i Hemkdps
kundprogram.
Lagringsperiod: Se avsnitt 1.4 for att ldsa om hur ladnge vi sparar dina personuppgifter.

Baserat pa analysen kan du sorteras in i en kundgrupp (kundsegment). Olika kunder kan darfor fa olika
erbjudanden och rabatter beroende pa grupp. Till exempel kan du som handlar produkter med ekologisk markning
sorteras in i en “eko-grupp” och fa erbjudanden pa ekologiska produkter. For att kunna lamna personliga
erbjudanden och kommunikation genomférs analysen pa individniva.

Obs! Dusom medlem har alltid réatt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal inkl. analyser for detta &ndamal. Las mer om dina rattigheter under avsnitt 5.

For att kunna leverera en personligt anpassad upplevelse av pa hemkop.se och i var app enligt

villkoren for medlemskap i Hemkops kundprogram
Tjanster som omfattas av detta andamal:
o Hemkdps kundprogram

Namn

Medlemsnummer

Person- eller samordningsnummer
Butikstillhdrighet

E-postadress

Mobilnummer

Folkbokféringsadress

K&p- och orderhistorik

Angivna val avseende produkter och tjanster
Uppgift om medkontohavare

o Ge dig som medlem ett personligt anpassat
innehall, t.ex. genom att visa relevanta
produktrekommendationer, personligt
anpassad presentation av erbjudanden

o Forenkla din anvandning av vara tjanster,
t.ex. genom att visa en sammanstéllning av
dina kop och hur mycket du har sparat pa att
nyttja ditt medlemskap samt din intjdnade
bonus, samt spara inkdpslistor, ge forslag pa
inkdpslistor samt spara valt betalsétt i syfte att
underlatta framtida kop.

Laglig grund: Behandlingen ar ndédvandig for fullgérande av avtalet om ditt medlemskap i Hemkops

kundprogram.

Lagringsperiod: Se avsnitt 1.4 for att ldsa om hur lange vi sparar dina personuppgifter.

O oooooogooo o

Baserat pa de uppgifter vi samlar in om dina kop, ditt inkopsstalle samt kunder med liknande képbeteende gor vi en
analys paindividniva. Insikterna fran analysen ligger till grund for de produktrekommendationer och den personligt
anpassade presentationen av erbjudanden som du kan fa. Olika medlemmar kan darfor fa olika rekommendationer
och olika sortering av erbjudanden.

1.4 Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Om inte sérskild lagringsperiod angivits under 1.3 ovan sparar vi dina personuppgifter endast sé lange som de
behdvs for att tillhandahalla vara tjanster enligt vart avtal med dig om Hemkdps kundprogram, sjalvscanning och e-
handel. Medlemskapet géaller tillsvidare. Om ditt medlemskap varit inaktivt och senaste registrerade kop eller
sjalvscanning dgde rum for mer 4n 24 manader sedan, har Hemkaop ratt att avsluta ditt medlemskap. Om ditt
medlemskap avslutas pa initiativ av dig sjalv som kund eller pd initiativ av Hemkdp avidentifieras dina uppgifter
inom 7 dagar fran avtalets upphdorande.

Nar det galler din interaktion med hemkop.se och var app som inloggad medlem sparas denna information i 90
dagar fran inloggningstillfallet. Har du valt att betala med faktura i e-handeln sparar vi uppgifter om ditt kép i 6
maénader da det kravs for att fullgora avtalet med vér fakturapartner.
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1.5 Hur vi hanterar person- och samordningsnummer

Vi kommer endast behandla ditt person- och samordningsnummer nar det ar klart motiverat med hénsyn till
andamalet, nodvandigt for saker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvart skal. Inom Hemkops
kundprogram kan du koppla ditt betalkortkort for att identifiera dig som medlem i samband med kop i butik. Om
du inte har kopplat ditt betalkort eller glomt kortet kan du uppvisa legitimation for att identifiera dig som medlem.

I samband med inloggning pa Mina sidor i digitala kanaler kan du identifiera dig som medlem genom att ange ditt
medlemsnummer. Som ett alternativ kan du dven anvanda ditt personnummer. Den alternativa mdjligheten att
identifiera dig med personnummer erbjuds for att sakerstdlla en effektiv hantering och kundnéjdhet. Ditt
personnummer anvands dven for att uppratthalla korrekta och uppdaterade uppgifter om dig.

2. Cookies och sociala medier
Nedan kan du ldsa om hur Hemkop hanterar cookies och liknande tekniker samt uppgifter fran sociala medier.

2.1 Cookies och liknande tekniker

Vi anvéander cookies och liknande tekniker pa var hemsida och i vara webbtjanster. Har forklarar vi hur vi anvander
cookies och vilka val du kan gora gallande vara cookies. Om du enbart besoker var hemsida www.hemkop.se
behandlar vi uppgifter som webblasarinstéllningar och plattform samt anvédndargenererade data, exempelvis klick-
och besdkshistorik.

Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler bestdende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran Hemkaop eller vara partners
webbservrar och sparas pa din enhet enligt nedan.

Vi anvénder oss av olika cookies:

o Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphér ndr du stanger din webbl&sare eller enhet.

o Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut eller raderas.

o Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besdker.

o Tredjepartscookies &r cookies satta av en tredjepartssida. Cookies som exempelvis anvands for att
samla information for annonsering och skraddarsytt innehall samt for webbstatistik kan vara sa kallade
tredjepartscookies.

o Web beacons dr sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi skickar till dig (géaller enbart
for medlemmar i Hemkdps kundprogram).

o Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt som
liknar cookies.

Varfor anvander vi cookies?

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de webbaserade tjanster vi erbjuder. Nagra av vara tjanster behover
cookies for att fungera korrekt, medan andra forbattrar tjansterna for dig. Vi anvander cookies och web beacons for
évergripande analytisk information avseende din anvandning av vara tjanster och for att spara funktionella
installningar sdsom sprak och andra uppgifter. Vi anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsféring
till dig.

For att kunna anvanda Hemkop.se optimalt behover du tillata foljande forstapartscookies:

o JSESSIONID: Cookien &r en sessionscookie. Cookien innehaller referens till den aktiva sessionen
Livsléangd: sessionstiden (30 min) eller tills kunden avslutar sin session.

o Hemkop-cart: Cookien ar en varaktig/sessionscookie. | icke-inloggat lage &r det en sessionscookie. Vid
inloggning blir sessionscookien en varaktig cookie som &r knuten till kunden som &r inloggad. Cookien
innehaller referens till en Cart. Livslangd: 1 manad.

o AxfoodRememberMe: Cookien ar en varaktig cookie. Den innehaller referens till din anvandarprofil som
inloggad kund och anvénds for auto login. Livslangd: 14 dygn.
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Hur kan du kontrollera Hemkops anvandande av cookies

Din webblasare eller enhet tillater dig oftast att &ndra installningarna for anvandningen och omfattningen av
cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att 1ara dig mer om hur du justerar installningarna
for cookies. Du kan tillexempel vdlja att blockera alla cookies, endast acceptera forstapartscookies, eller radera
cookies nar du stanger ner din webbldsare. Tank pa att vissa av vara tjanster kanske inte fungerar optimalt om du
blockerar eller raderar cookies.

2.2 Sociala medier

For narvarande kan du folja Hemkop via Facebook, Youtube, Instagram och Linkedin. P& dessa konton ansvarar
Hemkop endast for eventuella personuppgifter som Hemkap sjélv publicerar, eller annars kan paverka
publiceringen av.

3. Hur Hemkop skyddar dina personuppgifter

Hemkop vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsétgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehdriga far tillgang till dem. Vara
sakerhetsrutiner uppdateras kontinuerligt i takt med att tekniken utvecklas och forbéttras.

4. Var dina uppgifter behandlas

Vi stravar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter som behandlas i de IT-
system vi anvander for att tillhandahallande vara tjanster kan dock komma att delas med IT-leverantérer utanfor
EU/EES.

Vi anvander oss t.ex. av IT-leverantérer for hosting-, drifts- samt supporttjdnster utanfér EU/EES, vilket innebar att
dina personuppgifter kan komma att behandlas av dessa leverantérer pa uppdrag av oss.

For narvarande férekommer att vi delar personuppgifter med var hosting- och driftsleverantér i Indien vid behov av
tekniska supporttjanster.

Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna tillhandahalla kvalitativa och
tillforlitliga tjanster med séker teknik. Vi sdkerstaller en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter genom
tillampning av EU-kommissionens vid var tid gallande standardavtalsklausuler och delar pa sé satt dina
personuppgifter med mottagare utom EU/EES med stéd av artikel 46.2 i dataskyddsférordningen.

Du far tillgang till standardavtalsklausulerna samt mer information om dessa genom att klicka pa denna lank:
Implementing decision - 2021/914 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

5. Dina rattigheter
Du har ett antal rattigheter i forhallande till var behandling av dina personuppgifter. Dina rattigheter beskrivs
nedan.

5.1 Ratt till tillgang

Vi vill vara éppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter. Du har
ocksa ratt att fa uppgift om vara andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av
personuppgifter, lagringsperiod eller kriterierna for hur lagringsperiod faststélls, information om varifran uppgifter
har samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive information om logiken bakom och
betydelsen av behandlingen.

Om vi far en begéran fran dig om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka
uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Vi besvarar din foérfragan utan onddigt
dréjsmal och inom en manad.

Du hittar mer information om hur du gér en begéran om tillgang till dina personuppgifter pa var hemsida
www.hemkop.se/artikel/dataskydd
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5.2 Ratt till rattelse

Du har alltid ratt att begéra att dina personuppgifter rattas om uppgifterna &r felaktiga. Inom ramen for det angivna
andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Om det inte &r omdjligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som fatt del
av dina uppgifter fran oss att du har begart rattelse av uppgifterna.

5.3 Ratt till radering
Du har rétt att begéra radering av personuppgifter som vi behandlar om:
o Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats,
o Duinvander mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort och det saknas beréttigat
intresse for oss som vager tyngre,
Du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal,
Personuppgifterna inte behandlats i enlighet med géallande reglering, eller om
Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av.

Trots din begaran om radering av personuppgifter har vi dock ratt att fortsatta behandlingen och inte tillmotesga din
begéran om behandlingen ar nddvéndig for:

o Att uppfylla en réttslig forpliktelse som vi omfattas av,

o Att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om det inte & omdjligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som fatt del
av dina uppgifter fran oss att du har begart radering av uppgifterna.

5.4 Ratt till begransning
Du har réatt att krava att var behandling av dina personuppgifter begransas om:

o Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger den oss mdgjlighet att kontrollera om
personuppgifterna ar korrekta,

o Behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas och i stéllet begar en
begransning av deras anvéndning,

o Vi inte langre behdver personuppgifterna for andamélen med behandlingen men du behdver uppgifterna
for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,

o Du har invant mot behandling i enlighet med artikel dataskyddsféreningen/GDPR i vantan pa kontroll
av huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre &n den registrerades
berattigade skal, eller

o Duhar invant mot en intresseavvéagning av beréttigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett
andamal kan du begara begransad behandling under den tid som vi behover for att kontrollera om vaéra
berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen, behandla
uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans rattigheter
eller om du har lamnat ditt samtycke.

Om det inte & omojligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som fatt del
av dina uppgifter fran oss att du har begart begransning av behandling av uppgifterna. Vi kommer att informera dig
pa forhand om begransningen av personuppgiftsbehandlingen upphor.

5.5 Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling

Intresseavvagning for berattigat intresse

Du har mdjlighet att invdnda mot att vi behandlar personuppgifter om dig med stdd av intresseavvéagning. Vi
kommer i sddana fall att upphdra med behandlingen om vi inte kan visa ett tvingande berattigat skal for den
aktuella behandlingen som véger tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla
uppgifterna for att faststalla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

H ..



Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal)
Du har mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas fér direktmarknadsféring. Invandningen
omfattar aven de analyser av personuppgifter (s k profilering) som utfors for direktmarknadsforingsandamal.

Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for
det &ndamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Givetvis har du en mojlighet att endast tacka nej till utskick och personliga erbjudanden i vissa kanaler. T.ex. kan
du valja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post, men inte sms. | sa fall ska du inte invanda mot
personuppgiftsbehandlingen for marknadsforingsandamal i allméanhet eftersom vi da har svart att bedoma vilken
marknadsféring som ar relevant for dig.

Om det inte & omgjligt eller medfor en oproportionerlig anstrangning for oss meddelar vi de mottagare som fatt del
av dina uppgifter fran oss att du har begart att uppgifterna inte behandlas for direktmarknadsforingsandamal.

5.6 Ratttill dataportabilitet

Om VAr rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa fullgérande av ataganden i ett avtal med dig har du
har ratt att begara att f& de uppgifter som rér dig och som du har lamnat till oss 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering). En forutsattning ar att behandlingen kan ske automatiserat och att det
ar tekniskt mojligt.

Du som medlem i Hemkdps kundprogram har saledes ratt att fa uppgifter om din kophistorik 6verford till annan
personuppgiftsansvarig.

5.7 Klagomal till tillsynsmyndigheten
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du liamna in ditt klagomal till
tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten).

6. Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande Hemkdps behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina
rattigheter kopplade till Hemkops behandling av personuppgifter, ar du valkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan.

6.1 Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter

Hemkopskedjan AB
(Hemkop) Norra
Stationsgatan 80C

107 69 Stockholm
Telefon: 08-553 999 00
Org.nr 556113-8826
www.hemkop.se/arikel/k
undservice

For information om namn och kontaktuppgifter till Hemkops handlare ar du valkommen att kontakta kundservice
enligt kontaktuppgifterna ovan.

6.2 Kontaktuppgifter till vart Dataskyddsombud

Telefon vixel: 08-553 99 000 (friga efter Axfoodkoncernens Dataskyddsombud)
E-post: dataskyddsombud @axfood.se

7. Faststallelse och &ndring av integritetspolicyn
Integritetspolicyn faststalldes av Hemkdpskedjan AB den 2018-11-22
Integrationspolicy uppdaterades av Hemkdpskedjan AB den 2020-09-30
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Integritetspolicyn uppdaterades av Dataskyddsombud den 2024-02-15
Den senast uppdaterade versionen av integritetspolicyn finns alltid pd www.hemkop/artikel/dataskydd. Vid
uppdateringar av andamalen for personuppgiftsbehandling eller kategorier av personuppgifter kommer du att fa

information om detta via e-post.
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